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Las TIC en el Cuidado de la Salud

Telemedicina

CiberSalud

Cibermedicina
o0 Teleenfermeria

Telecuidado

eSalud= Salud Electronica, Salud en Linea, Salud en Red

Monteagudo JL (coord). 2001. El Marco de Desarrollo de la eSalud en Espafia. Madrid: ISCIII
http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=24/10/2012-ad0e60aba9
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http://es.wikipedia.org/wiki/Telemedicina
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB118/B118_8-sp.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/ESalud
http://www.doc6.es/dbtw-wpd/exec/dbtwpub.dll?AC=GET_RECORD&XC=/dbtw-wpd/exec/dbtwpub.dll&BU=http://www.doc6.es/index/&TN=Cuiden&SN=AUTO20550&SE=1265&RN=0&MR=10&TR=0&TX=100000&ES=0&CS=2&XP=&RF=Lista&EF=&DF=Visualizacion&RL=0&EL=0&DL=0&NP=2&ID=&MF=WPSpaMsg.INI&MQ=&TI=0&DT=&ST=0&IR=105897&NR=0&NB=0&SV=0&BG=&FG=&QS=&OEX=ISO-8859-1&OEH=ISO-8859-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Teleenfermer%C3%ADa
http://www.revmed.unal.edu.co/revistafm/v51n4/v51n4pdf/v51n4a8.pdf
http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=24/10/2012-ad0e60aba9

APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA

PROMOCION DE LA SALUD:

» Informacion y Educacion para la Salud online

» Redes sociosanitarias online y Comunidades Virtuales
(pacientes, cuidadores)

» Localizacion online de riesgos in itinere
> Servicios de alerta sanitaria online

»Vivienda Digital







APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA

ATENCION SANITARIA:

<>Interconsulta con profesionales
<>Telemonitorizacion de Signos Vitales
<>Informacion, Formacidn y Apoyo sociosanitario
<>Atencion en las Catastrofes y Desastres Naturales

<>Ambientes de Vida Asistidos (AAL Joint Program)
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APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA
GESTION SANITARIA:

v'Historia de Salud Digital
v'Transmision de pruebas diagndsticas
v'Receta electrénica

v Tramites administrativos

v'Redes de Informacion sanitaria

v'Servicios de alerta sanitaria online




Benvinguts Ongistoni Benvidos Benvinguts Welcome  Bienvenua i

Inicio Mapa web Contactar Buscar hlptﬁnlr EEE
Hy o
l %ﬁ oF emAn rumc s00M Orggnizacbn Ciudadanos Biblioteca Portal Proyectos
Institucional y Publicaciones Estad[sboo del SNS normativos
S \ _
Oposiciones y concursos
Farmacia R . L. . R .
Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud
Prestaciones Sanitarias
La Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud (HCDSNS) tiene como finalidad g izar a los ya i sanitarios el acceso a aquella
Centros, Servicios y Unidades de informacién clinica relevante para la atencién sanitaria de un paciente desde cualquier Iugar del SNS, asegurando a los cludadanos que la consulta de sus datos queda
Referencia restringida a quién est4 autorizado para ello.
Salud publica o Contenido y documentacién
Area d anti
Sociedades cientificas y colegios o Aireade recursos semanticos
profesionales o Sistema de Historia Clinica Digital del Sistema de Salud - ga del en PDF:
Proyectos y actividades Versién Espafiola w@ English Version nd'ﬁ
Oficina de Retorno Disponible en CD-Rom en el Servicio de Publicaciones.
Uso responsable de antibiéticos ' En
Excelencia Clinica
Historia Clinica Digital del SNS Guia de Av Ac
Boletin de Informacién Terapéutica
del SNS

A m Acceso a servici (_2Por qué 2):
A

Servicio Andaluz de Salud
som sz CONSEJERIA DE SALUD | Mediante certificado Digital | | introduciendo datos personales |

INTERS@S Cita para el médi
Tarjeta Sanitaria
TP [ Tramite en linea |

Consulta de datos personales
Cita para el médico
Eleccién de Médico

Servicio de tramitacién de cita: solicitud, cancelacién y consulta.

Cambio de datos de contacto @ Anote los datos de la persona para la que desee tramitar la cita y pulse
Conectar:

aotro
Lista de Espera Quirdrgica
Segunda Opinién Médica
Registro de Voluntades Vitales Anticipadas ® Fecha de Nacimiento:

m N° de Tarjeta Sanitaria:

Formularios Disponibles Dia Mes Afo

Sugerencias ® Documento Identificativo (Obligatorio para mayores de 14 afios):

@ e-Administracién Tipo: [ DN.L. 1% Namero:
Certificado Digital

y Acceso

Preguntas frecuentes

Si lo desea puede identificarse con Certificado Digital.

Servicio Andaluz de Salud Consejeria de Salud JUNTA DE ANDALUCIA

trinidadcarrion@gmail.com



APLICACIONES de la eSALUD en ENFERMERIA FAMILIAR y COMUNITARIA

FORMACION E INVESTIGACION EN SALUD:

*»*Biblioteca Virtual

**Formacion continuada online

**Redes de Investigacion

*»*Sistemas de alertas epidémicas geolocalizadas

**Seguimiento a distancia de los productos sanitarios



RECURSOS PARA PROFESIONALES
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Observatorio de Practicas Innovadoras en el
Manejo de Enfermedades Cronicas Complejas
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Royal College
of Nursing

TRANSFORMING NURSING THROUGH

KNOWLEDGE
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Informacion y Comunicacion en Salud

MedlinePlus forumclinic

Informacion de salud para usted Programa interactivo para pacientes

+ Cruz Roja Espaiiola v P
SerCuidador :.' -.. PACIENTES

@) healthtalkonline.org
® WY youthhealthtalk.org

2"+ Salud-UE

El portal de salud publica de la Union Europea

UIDADORA \\

CRONICOS

Infermera

virtual O

Campaia

contra la venta
de medicamentos
por Internet

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA
ssssssssssssssssss

@ ;COMO COMPRAR MEDICAMENTOS
DE FORMA SEGURA?




LIBRO BLANCO DEL TITULO DE GRADO EN ENFERMERIA. ANECA

COMPETENCIAS GENERICAS:

CG8: Habilidades basicas de manejo de ordenadores.

CG11: Habilidades de gestion de la informacion (buscar y analizar).

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE26: Capacidad para una comunicacion efectiva (incluyendo el uso de
tecnologias) con pacientes, familias y grupos sociales, incluidos aquellos con
dificultades de comunicacidn.

CE33: Capacidad para informar, registrar, documentar y derivar cuidados
utilizando tecnologias adecuadas.

trinidadcarrion@gmail.com



INTRODUCCION. Limitaciones
HACEN FALTA NUEVAS COMPETENCIAS:
Digital e Informacional

COMPETENCIA INFORMACIONAL

Capacidad de las personas para:
“Saber cuando y por qué necesita informacion, déonde encontrarla, y cdmo evaluarla,
utilizarla y comunicarla de manera ética” (CILIP, 2004) (3,

Capacidad de las personas para:

Reconocer sus necesidades de Informacion - Encontrar y valorar la calidad de la
Informacion - Almacenar y recuperar Informacion - Hacer un uso efectivo y ético
de la Informacion - Aplicar la Informacién para crear y comunicar

Conocimiento

[3]. CILIP: Chartered Institute of Library and Information Professionals

trinidadcarrion@gmail.com



TALLER
Nuevas Tecnologias para el Cuidado Familiar

BUSCAR EN INTERNET

SE ENCUENTRA DE
TODPO: NO LO IUE SE
BUSCA

HAY INFORMACION UTIL, PERO SE
PIERDE MUCHO TIEMPO

trinidadcarrion@gmail.com



Competencias
informaticas -
e informacionales S
en unmundo digital’)

Video de 2:53 minutos en https://www.youtube.com/watch?v=oee_9iAZBgg

trinidadcarrion@gmail.com



TALLER
Nuevas Tecnologias para el Cuidado Familiar

QUE BUSCO Y PORQUE

COMO LO BUSCO, DONDE LO BUSCO

QUE HE ENCONTRADO DE LO BUSCADO

QUE INFORMACION NUEVA Y UTIL ME
APORTA LO ENCONTRADO

trinidadcarrion@gmail.com



ITINERARIOS DE BUSQUEDA

PORTALES TEMATICOS
BUSCADORES O MOTORES Organismos publicos oficiales,
DE BUSQUEDA: Google, Instituciones culturales y cientificas,
Yahoo, ... Editoriales cientificas, Entidades y

Asociaciones profesionales,...

COMUNIDADES VIRTUALES: OTROS MEDIOS: Directorios, RSS,
Redes sociales sociosanitarias Listas de Correo, Foros de Discusion,
online Blogs, Wikis, ....

EVITAR: Foros, Blogs y webs de entidades o personas no
acreditadas.

trinidadcarrion@gmail.com


http://es.wikipedia.org/wiki/Buscador
http://es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet)
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_virtual
http://es.wikipedia.org/wiki/Directorio
http://es.wikipedia.org/wiki/Rss
http://es.wikipedia.org/wiki/Listas_de_correo
http://es.wikipedia.org/wiki/Foros_de_discusi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki

Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud

Elaborados en amplia consulta con representantes del los sitios web y proveedores de informacion sobre salud
publicos y privados. otros representantes de la industria, funcionarios publicos y representantes de ministerios,
organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales.

Estos Criterios deben aplicarse ademas de la legislacion comunitaria pertinente

Transparencia y honradez

e Transparencia del proveedor del sitio. incluyendo el nombre y la direccion fisica o electronica de la
persona o entidad responsable del sitio (véanse los articulos 5 y 6 de la Directiva 2000/31/CE sobre
comercio electronico).

e Transparencia de la finalidad y objetivo del sitio.

e Definicidn clara de la audiencia prevista (podrian definirse detalles mas concretos a distintos
niveles sobre finalidades o audiencias mltiples).

e Transparencia de todas las fuentes de financiacion del sitio (subvenciones. patrocinadores.
anunciantes. asistencia voluntaria y sin animo de lucro).

Autoridad

e Constancia clara de las fuentes de toda la informacion facilitada y fecha de publicacion de cada
fuente.

e Nombre y credenciales de todos los proveedores de la informacion contenida en el sitio, sean
personas o instituciones. incluidas fechas en que se recibieron.

Intimidad y proteccion de datos

e Definicion clara. ¥ acorde con la legislacion comunitaria sobre proteccion de datos (Directivas
95/46/CE y 2002/58/CE). de la politica de respeto de la intimidad y proteccion de datos y del
sistema de tratamiento de datos personales, incluido el invisible para los usuarios.

Actualizacion de la informacion

e Actualizacion clara y regular del sitio. mostrandose claramente la fecha de actualizacion de cada
pagina y/o elemento. segiin proceda. Comprobacion sistematica de la pertinencia de la informacion.

Rendicion de cuentas

e Rendicion de cuentas - posibilidad de que el usuario remita su opinion y responsabilidad de
supervision adecuada (tal como un responsable del respeto de la calidad designado para cada sitio).

e Asociacion responsable — esforzarse por garantizar que la asociacion con otros sitios web o la
remision a ellos a través de enlaces solo se dé con personas o entidades dignas de confianza que se
atengan a su vez a los codigos de buenas practicas pertinentes.

e Politica editorial - mencion clara del procedimiento utilizado para seleccionar los contenidos.
Accesibilidad

e _dccesibilidad — atencion a las directrices sobre accesibilidad fisica. asi como caracteristicas
generales de facilidad de encuentro. busqueda. lectura. utilizacion. etc.

Véase una relacién de la legislaciéon comunitaria aplicable en nota a pie de pagina 3. Los términos en cursiva figuran en
el Glosarjo de dichg Cgmunicacion.
eEurope 2002: Criterios de catidad para 10s sitios webretacionados contasatud{€COM20602)

http://enfermeriacomunitaria.org/web/index.php/enfermeria-familiar-y-comunitaria/recursos-tecnologicos-para-
profesionales/497-criterios-de-calidad-para-sitios-web-de-salud



http://enfermeriacomunitaria.org/web/index.php/enfermeria-familiar-y-comunitaria/recursos-tecnologicos-para-profesionales/497-criterios-de-calidad-para-sitios-web-de-salud

Un servicio de la Biblioteca Nacional de Medicina de EE.UU.

'&‘ M ed | | ne P us NIH Institutos Nacionales de la Salud

Informacién de salud para usted

Pigina Principal Sobre MedlinePlus [ndice FAQs Contictenos Busque en MedlinePlus BUSCAR

Criterios de calidad para recopilar informacion

MedlinePlus estd disefiado para ayudarle a encontrar informacién de salud apropiada y de confianza. Para ello, proveemos acceso a la
informacién producida por la Biblioteca Nacional de Medicina y los Institutos Nacionales de la Salud, asi como también acceso a una base de
datos de texto completo sobre informacién de medicamentos de receta y venta libre, una enciclopedia médica ilustrada, programas interactivos
de instruccion de salud y las Gltimas noticias de salud.

Ademis, MedlinePlus contiene paginas con enlaces a otros sitios de Internet. Por ejemplo, tenemos paginas con Temas de Salud sobre més de
800 enfermedades y condiciones desde la Enfermedad de Alzheimer hasta Virus del Nilo occidental. Nuestro enfoque es la organizacion de las
publicaciones de texto completo producidas por los Institutos de NIH y otras organizaciones gubernamentales federales. Ademas, contamos con
enlaces a otros sitios web. Las normas de seleccién que usamos al evaluar los enlaces a otras paginas de Internet se enumeran a continuacion.

Calidad, autoridad y exactitud del contenido sobre salud

+ La misién de la organizacién debe coincidir con la de MedlinePlus.

+ La organizacién debe proveer informacién precisa y basada en evidencia cientifica que complementa o enriquece la informacién provista
por el gobierno disponible en MedlinePlus.

+ La fuente del contenido es de una institucién de trayectoria respetada y confiable. La organizacién publica una lista de los miembros de la
junta directiva o de los asesores en su pagina.

+ MedlinePlus sélo provee enlaces a contenidos originales. MedlinePlus no incluye enlaces a informacién reproducida en otros sitios web.

o Las listas de enlaces son evaluadas, examinadas, filtradas de acuerdo a su calidad.

La finalidad del portal de Internet es educacional v no vende un producto o servicio. La mavoria del contenido esta disoonible sin carao

http://www.nIm.nih.gov/medlineplus/
spanish/criteria.html

PRESENTACION | QUIENES SOMOS | CONTACTO | ENLACES DE INTERES | DECALOGC

Decalogo N
ara el uso
de WEBS de SALUD

con fines sanit

DECALOGO

Decélogo de la Informacién sobre Salud en la Web: qué debemos saber
B version en pdf (para imprimir,

INTERNET es una fuente de informacion muy Gtil sobre temas de salud y constituye una interesante
HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA de orientacion para el plblico en general y pacientes.
mas informacién...

Esc iente mantener siempre una ACTITUD VIGILANTE ante la informacion de salud en Internet
ya que existen webs que pueden presentar mensajes confusos, curas milagrosas o verdades a medias.

3 DESCONFIE de los productos infalibles o efectivos para una amplia gama de dolencias, con
“INGREDIENTES SECRETOS” o “ANTIGUOS REMEDIOS”, asi como de promociones especiales, obsequios

http://www.guiasinfosalud.es/cast/
decalogol.html

Cédigo de Etica de eSalud (junio, 2000)
http://web.archive.org/web/20070423085151/www.ihealthcoalition.org/ethics/spa

nish-code.html

CODIGO ETICO: AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA (2014)
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/es/certificacion/pagina

s-web/codigo-etico/index.html

trinidadcarrion@gmail.com


http://web.archive.org/web/20070423085151/www.ihealthcoalition.org/ethics/spanish-code.html
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/es/certificacion/paginas-web/codigo-etico/index.html

7 principios basicos para reconocer paginas web fiables sobre salud

Fuentesy pruebas aportan credibilidad...

Ena web "glbledno debfe_ser a'b]om_gna-_-f-_ . Comprobar que la informacién sobre salud tiene buenas
f 0s resrl:-unsa ??ble una pagina web se identifican de referencias {bibliografia, autores o instituciones
orma clara y wisible. reconocidas).

o e

-
No existen las recetas milagro...

Lainformacion sobre salud debe diferenciarse www
claramente de cualquier contenido publicitario.

iPor fin el remedio contra
todos los virus !

Las apariencias enganan... El reconocimiento nos da confianza...

Mo confiar en una informacidn exclusivamente por
la calidad de su redaccidn, el uso de un lenguaje
técnico o por su buena imagen.

¢ TE

Lainformacion en Internettambién caduca...
Comprobar que la informacidn ha sido actualizada

reQIEntamanks, Internet es solo una herramienta... O

Mo olvidar contrastar la informacidon con un
profesional antes de tomar cualquier
decision sobre su salud.

“erificar si la pagina web que se consulta
tiene algin certificado de calidad avalado
por alguna institucidn.

Agendia de Calidad Sanitaria de Andalucia

CONSEJERIA DE SALUD Loy

http://www.calidadwebsalud.com/principios-basicos-para-reconocer-paginas-web-fiables-
sobre-salud/ trinidadcarrion@gmail.com



http://www.calidadwebsalud.com/principios-basicos-para-reconocer-paginas-web-fiables-sobre-salud/
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TALLER
Nuevas Tecnologias para el Cuidado Familiar

Gufa de usos y estilo

en las redes sociales del
Sistema Sanitario Pablico de Andalucia

umsolud es
gulasalud.es o

del Sistema Nacional de Salud

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

GuiaSalud en las
redes sociales colaborar ¥

Guia de usos y estilo . ,‘@ -
panicipar _—Lescuche

JUNTA DE ARNDRLUCIA

trinidadcarrion@gmail.com



ORES Y RESIDENTES DE ENFERM

{A COMUNITARIA (AEC)

==

trinidadcarrion@gmail.com
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